ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMO
APKLAUSOS 2020 METU REZULTATU SANTRAUKA

Apklausos anketoje buvo pateikta 10 klausimy.
Apklausoje dalyvavo 45 asmenys.

1. Ar Jums patogus Savivaldybéje nustatytas asmeny, dokumenty priémimo laikas?

Ne Patogus

5% laikas biity

9-12 val.
2%

2. Kokiu budu kreipétés i Savivaldybe?

Elektroniniu Pasinaudojau
pastu 4% elektroninémi
| s paslaugomis

Telefonu

M 0
Pastu 5% 29%

3. Jei naudojatés Savivaldybés interneto svetainéje pateikta informacija, kaip vertinate
ieSkomos informacijos suradima, pakankamuma, aktualuma?

Blogai Labai blogai
Nesinaudoja 5% 2%
ull%

Labai gerai
13%




4. Ar teko naudotis elektroninémis paslaugomis ir jei taip, nurodykite ar patogu
(nepatogu), su kokiomis problemomis susidiiréte?

Teko, taciau
neaisku,
nepatogu

9%

Neatsaké
20%

5. Kokios informacijos Savivaldybés interneto svetainéje Jiis pasigendate?

Aktualiausi Aktualios Greitos

0s 2% 2% informacijos
apie jvykius
2%

Naujausios
2%

Nesinaudoja
svetaine 7%

Neatsakeé
27%

6. Ar Jus tenkino Savivaldybéje dokumenty priémimo ir iSdavimo organizavimas?

Ne
7%




7. Kaip vertinate aptarnavimo kokybe?

Vidutiniska Blogai
i 4%
9%

8. Kaip vertinate Savivaldybés darbuotoju pateikta atsakyma j Jums riipima klausima ?

Negavau NeiSsamus Grubokas
atsakymo 2% ir skubus
3% 20%

Labai
iSsamus
22%

9. Ar Jus tenkino atsakymy j praSymus, pareiSkimus, skundus pateikimo terminai?

Yra
Ne nesuderina-

mumy
2%




10. Juisy amZius

61-60 m. 20-30 m.
15%

31-40 m.

ISvada

Asmeny praSymy nagriné¢jimo ir aptarnavimo kokybés vertinimo apklausa Zarasy rajono
savivaldybés administracijoje buvo atlickama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* nustatyta tvarka bei rajono Savivaldybés
administracijos direktoriaus priimtais teisé€s aktais.

Gavus apklausos anketas ir nustacius jy skaiéiy, galima teigti, kad asmenys 2020 metais
apklausoje dalyvavo labai neaktyviai. Dél paskelbto karantino pavasarj bei rudenj lankytojy
administraciniame pastate bei senilinijose buvo nedaug, ta¢iau kaip ir kasmet buvo sudarytos sglygos
teikti atsiliepimus rajono Savivaldybés svetaingje.

Pagal gautus rezultatus matyti, kad Zarasy rajono savivaldybés administracijoje esama tvarka
dauguma i§ pasisakiusiyjy respondenty, tenkina. Pasiiilymy kaip tobulinti jstaigos darba nebuvo gauta.
Neigiamy atsiliepimy (iSskyrus vieng), apie rajono Savivaldybés administracijos specialisty vykdoma
darbg nebuvo.

Siekiant gerinti asmeny aptarnavimo kokybe ir toliau rajono Savivaldybés administracijoje
priimami teisés aktai siekiant mazinti administracing nasta pilie¢iams ir kitiems asmenims bei tkio
subjektams, atnaujinama organizaciné techniné jranga, suteikiamos galimybés asmenims pateikti
prasymus, skundus visomis jmanomomis teisétomis priemonémis.

Nuosirdziai dékojame dalyvavusiems respondentams ir kvieCiame visus ateityje aktyviai
dalyvauti organizuojamose apklausose. Tai padés objektyviau jvertinti Zarasy rajono savivaldybés
administracijos darbg ir numatyti priemones gerinti darbg.



